Harvardin professori
William Kerr opettaa
yrityksille yrittdjamaistd
johtamista. Han kehottaa
johtajia keskittymaan
nykyhetken sijaan jo
tulevaisuuden bisnes-
mahdollisuuksiin.
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ritysten arki ei ole entisensi. - : B
Maailmasta on tullut niin nopeas- . j - WIHIEm KE IT
ti muuttuva, ettli nekin yritykser, e i ‘ ik
jotka luulivat toimivansa suoja- 1
tuilla markkinoilla, kohtaavat en-
nennikemitonti kilpailua. Taksiala on koh-
dannut Taxifyn ja Uberin kaltaisia haastajia.
Hotellialalle Airbnb ja huoneistojen vuokraus
on tuonut aivan uuden kilpailijan. Edes mai-
dontuottajat eiviit eniid saa suojaa kiintibisti,
Pirjitikseen kilpailussa suurten yritysten on
opittava yrittijimiinen johtamistyyli, sanoo
Harvardin yliopiston liikkeenjohdon profes-
sori William Kerr. Hiin on opettanut yritti-
jamdistd johtamistapaa Harvardissa jo vuosia
ja konsultoi aiheesta myds yrityksid,
"Yieensi ajatellaan, end yrittdjihenkisyys
on vain startupien jutty, mutta suurtenkin yri-
tysten johtajat voivat toimia yrittdjimiisest. »
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)) Kysehiin on pohjimmiltaan mahdolli-
suuksien tavoittelusta”, sanoo Kerr.

Kerrin mukaan suurten yritysten ongel-
ma juuri nyt on, et vaikeassa ja epdvarmas-
sa toimintaympiristissi ne alkavat keskittyi
liiaksi nykyhetkeen - pohtimaan asiakasta,
kilpailutilannetta, kustannuksi - vaikka juu-
ri muuttuvassa ympiristiss# yrityksilld olisi
pikea aika alkaa valjastaa tulevaisuuden lifke-
toimintamahdollisuuksia. Yritykset eiviit ole
tissd kovin hyviil. "Monilla yrityksilld on hy-
vii talouskuri, murta jos niiden pitid kokeilla
jotain uutta litketoimintaa, niiden rakenteet
soveltuvat sithen huonosti™

Jos yritys haluaa suuntautua vusien bisnes-
mahdollisuuksien hakuun, toimitusjohtajan
on tehtivi siidd itselleen sydimenasia, Kerr
sanoo, ettd kannustuksen ja tuen innovoin-
tiin tulee lihted ylimmisti johdosta, "Tulos-
vastuullinen keskijohto pelkis mlostavoirted-
densa takia ja saattaa olla puolustuskannalla
uusia aloitteita kohtaan. Toimitusjohtajan ei
tarvitse ryhiyi innovoimaan, mutta hinen on
kerrottava, ettd yrityksen huomisen rakenta-
minen on tirkedd”

Innovaatioiden alullepano ei ole sattu-
manvarainen prosessi. Kerrin mukaan aivan
ensimmiiiseksi yritysten tulee piittis, millai-
sia innovaatioita ne haluavat tavoitella,

Innovaatiot voidaan jakaa kolmeen luok-
kaan. Lyhyen tihtiimen innovaatiot ovat pie-
niii parannuksia yrityksen nykytoimintaan tai
tuotteisiin, Keskipitkin aikaviilin innovaatiot
sisiltivit jo enemmiin kasvumahdollisuuk-
sia: niiden avulla yritys laajentaa uusiin wo-
telinjoihin tai uusille markkinoille. Pitkin
tihtdimen innovaatiot ovat tyystin undenlai-
sia tuotteita eli tarjontaa, joka ei vilttimates
sovi yhteen vhritin nykyisten tuotteiden kans-
sa. Namd inmovaatiot myts sisiEltivit suurim-
man kasvupotentiaalin,

Pitkiin tiht#imen innovaaticiden rekemi-
seen tarvittava riskinottohalu on monissa yri-
tyksissh vithiistd, etenkin Suomessa,

"Suomalaisyhtist ovat muita herkempia
karttamaan riskeji. Supmessa kiinnostaa 1i-
hinni nykyisten liiketoimintojen parante-
lu, vaikka suuremmat bisnesmahdollisuudet
ovat muualla®, sanco Kerr.

Miten amerikkalaisprofessori voi tietdd
suomalaisyhtididen riskinottohalukkuudes-
ta? Selittivi tekiji on nainen, ekonomisti ja
taloustutkija Sari Pekkala, jonka Kerr koh-
tasi timin ollessa opintoihin liittyvissH vaih-
dossa Bostonissa vuonna 2005, Kohtaaminen
johti avioliittoon ja perheen perustamiseen.
sin Iyhyilld vierailuilla, sitten pidemnmilla.
Vuonna 2009 Kerr aleitt yheeistyin Swomen
Pankin kanssa,

*Sitten aloin ajatella, ettd kun kerran tu-
len tinne jokavuosi, voisin tehdi yhteistyotd
yritvstenkin kanssa. Sitihiin teen piiviinydhk-
senikin.”

Kerr sai kontakteja suomalaisyrityksiin
Harvardin Suomi-verkostojen aktiivin, liik-
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Riskid, suomalaiset! William Kerr on konsultoinut myGs suomataisyrityksid innovaa-
tinista. Hanen mukaansa suomalaisten yritysten riskinottohalu on matala, miké hillit-
see kaswvua,

}Jiisi askelta
innovaatioihin

Mieti, missa liiketoiminnassasi
on aukkaoja riyt ja tulevsisuudessa
ja millaisilla innovaatiallia ne voi-

< tyteds,

Selvith, millaisia taitoja ja osaa-

mista yritys tarvitsge ndiden in-

novaatiolden atkaansaamiseen
Pitdiki osaamista tuoda ulkopualelta?
Voitko tehdd yhtelsty e toisen yrityk-
sen kanssal

Mieti etukdtesn vuden likeigd-
minnan luomisen pahimmat pai-
kat ja miten voit vaikuitaa nilhin

Rika yrityksessasi vallitseva
ajattelutaps. Asiolita ei ole tar-
keitus tehda niin kuin enner.

Inmosta. Nayta tydntekijidle esi-

meskkejd siitd, mika toimil (2 mil-

l@isia innovaaticita haetie, ja in-
nosta inmisia pyrkimaan miits kohti,

keenjohdon konsultti Kalle Heikkisen kaut-
ta. "JTarjestimme pienid rvhmisessioita ja
kitvmme lipi innovointia suurissa yrityksis-
sd. Kerron suomalaisyrityksille paljon siité,
mitii innovoinnissa tapahtuu USA:ssa.”
Kerr on rydiskennellyt esimerkiksi Yien,
Outotecin, LadhiTapiolan ja useiden suurten
suomalaisten pérssivhtibiden kanssa,

Vaikka innovaatiokulttuuria ei yrityksessi
vield ole, tulevaisuus ei ole tuhoon tuomittu,
Erdis paljon tutkittu esimerkki innovaatiotoi-
minnan kiynmistdmisesti nollasta on ame-
rikkalainen teknologiavhtit IBM.,

1990-luvulla IBM oli talousvaikeuksis-
sa, joista se selvisi tiukoilla kulusddsesills,
Sidistdjen sivuvaikutuksena yritys kuiten-
kin lakkasi kasvamasta. Undet ideat kuoli-
vat, jos nitden kehittiminen vaati rahoitus-
ta. Silloin toimitusjohtaja Louis V. Gerst-
ner loi yhtién muiden liiketoimintojen rin-
nalle rvhmiin, joka keskittyi uusien lifketoi-
mintamahdollisuuksien kehittimiseen. Uu-
det ideat alkoivat kukoistaa - IBM:n tynte-
kijille on mydnnetty muun muassa viisi No-
bel-palkintoa.

Kerrin mukaan erityisen innovaatio-osas-
ton luominen ei ole ainoa tapa kehittda uatta
litketoimintaa, Myis esimerkiksi yritysostot
voivat tuoda innovaatioita yritvkseen tai yri-
tys voi perustaa erillisen riskivrityksen. Ker-
rin mukaan yksi hyvi keino luoda uutta on
tehdi yhteistyditi toisten yritysten kanssa,

"Yksinkertaisesti kyse on asioiden kokei-
lusta partnereiden kanssa. Ulkoisten kump-
paneiden hyvi puoli on sekin, et ne tuovat
objektilvisuutta pditbksentekoon”

Ulkoista arvieintia tarvitaan, koska yri-
tvkset ovat huonoja paitsi aloittamaan ris-
kiprojekieja, myds lopettamaan niitd, Start-
upit ja riskirahoittajat osaavat lopettaa ajois-
sa tuotteen kehittimisen, jos koe epéonnis-
tuw. Suurissa yrityksissi ihmiset rakastu-
vat projekteihinsa, eivitki luowura riittivin
ajoissa, jos ne osoittautuvat flopeiksi, Myds
sisipolititkka yrityksissi saa huonot projek-
tit jatkumaan.

"Niillii yrityksills, jotka tuottavat eniten
kaupallisesti menestyvié innovaatioita, on
myos entten epionnistuneita kokeita. Mut-
ta onnistuneet tuottavat niin hyvin, ettd niills
rahoitetaan muut projektit, Yritysten on ym-
miéirrettivii, ett litketoimia on kiisiteltivi eri
tavoin silloin, kun ne ovat vasta syntymiissi
jasilloin, kun niiltd voi jo odottaa tuottoa”™

Suomalaisessa talouskeskustelussa esiin
nousee usein vaade siitd, ettd talouskasvun
vuoksi vhieiskunnan tulisi tehdii innovoimi-
nen ja investoiminen houkuttelevammaksi,
Kerrin mielesti tillaiset vaatimukset lihte-
viit viidristi lihtbkohdista,

"USA:ssa poliitikot ja yritvkset tekeviit
toki yhteistyditi. Mutta yritykset keskittyvit
enemmiin sithen, miti ne voivat rehdi itse
sen sijaan, ertd ne odottavar poliittisia muu-
toksia. Toivon, etti suomalaisethkin yritvkser
siirtyviit tihin suuntaan” o



